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Les éléments constitutifs de la 
communication 
Communiquer avec son équipe 
Motiver son équipe 
La communication ascendante 
 
 

 
 
• « Pourquoi ne comprennent-ils jamais mes messages  ? » 
• « comment réunir des informations concernant le problème de mardi ? » 
• « Dois-je hausser la voix pour me faire respecter ? » 
• « Quels sont les différents temps lors d’une réunion d’équipe ? » 
• « Comment faire passer mes propositions d’amélioration à mes 

responsables ? » 
 

 
…Des messages à faire passer à votre personnel….. 

…C’est notre métier ! 
 
 
 

 
 

NNooss  ffoorrmmaattiioonnss  pprrooffeessssiioonnnneelllleess  eenn  ssaallllee  eett  ddaannss  lleess  aatteelliieerrss  
 

Les différentes techniques de communication 
Gérer les échanges en face à face – conduire une entrevue 

Créer et entretenir un bon climat dans son équipe – faire circuler 
l’information – organiser et animer les réunions 

    Construire – présenter et convaincre dans sa relation ascendante 
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